
1) COME EFFETTUARE IL RESO 

Il reso è sempre gratuito. 

Non gestendo il cambio taglia/articolo, è necessario effettuare un nuovo acquisto. 

Per effettuare il reso ed essere rimborsati è necessario utilizzare l’etichetta prepagata presente all’interno dell’ordine e prenotare il ritiro del corriere SDA. 

Non verranno rimborsati i resi restituiti con altre modalità o altri corrieri. 

 

2) COME INSERIRE LA RICHIESTA DI RESO NELLA PROPRIA AREA PERSONALE 

La preghiamo di accedere alla sua area personale e cliccare sulla sessione I Miei Ordini. 

Selezioni l’ordine che desidera restituire e clicchi sul pulsante Effettua un Reso. 

Selezioni gli articoli che desidera restituire, il motivo del reso, la quantità e confermi cliccando sul pulsante Invia. 

Riceverà una mail di conferma con il numero di reso (RMA...) 

 

 

  



 

 

  



3) COME CONFEZIONARE LA SCATOLA DI RESO 

Confezioni gli articoli che desidera rendere nello stesso imballaggio della spedizione, oppure utilizzi un’altra scatola. 

 

Per velocizzare le operazioni di reso e conseguente rimborso, inserisca i sacchetti senza rimuovere gli sticker all’interno della scatola. 

 

Applichi alla scatola l’etichetta prepagata da usare in caso di reso presente all’interno dell’ordine (la sovrapponga a quella già esistente nel caso in cui utilizzi lo stesso 
imballaggio della spedizione). 

 



1) HOW TO MAKE A RETURN 

The return is free.  

The size/item change is not intended as a replacement, so it’s necessary to make a new order. 

To make the return and be refunded it’s necessary to use the prepaid label found inside the order box and book the courier SDA pick-up. 

The returns sent through other ways or other couries will not be refunded. 

 

2) HOW TO ENTER THE RETURN REQUEST IN YOUR ACCOUNT  

Please enter the platform acceeding your account and click on the session My Order. 

Select the order you would like to return and click on the button Return Order. 

Tick the items you would like to return, the reason, the quantity and confirm clicking on the button Send. 

You’ll receive an email with the return number (RMA…) 

 

 

  



 

 

  



3) HOW TO PREPARE THE RETURN BOX 

Please pack the items you would like to return in the same box of the order, or use a different box. 

 

In order to make the process of return and refund quicker, insert the polybags without removing the sticker inside the box. 

 

Apply  on the box the preaid label to be used in case of return found inside the order (please apply it above the previous one in case you are using the same box of the 
order). 

 

 



COME PRENOTARE IL RITIRO DEL CORRIERE / HOW TO BOOK THE COURIER FOR THE PICK-UP 
 

Clicchi sul link di seguito (SDA/PosteItaliane) e prenoti il ritiro seguendo le istruzioni riportate. Entro 14 giorni lavorativi dalla 
ricezione del reso, effettueremo il rimborso e invieremo una mail di conferma. 

 
Click on the following link (SDA/PosteItaliane) and book the pick- up following the enclosed instructions. Within 14 working days from 

the receipt of the return we will issue the refund and send a confirmation email. 
 

https://www.poste.it/prenota-ritiri/index.html#!/iniziare 
 

 

Utilizzare sempre il codice 845534 per 
garantire la gratuità di tutti i resi 

Please always use the code 845534 to 
guarantee the free returns  



 

 



 

 

 
  



 
 

Inserire il codice 
alfanumerico della 
lettera di vettura 
trovata all’interno 
della spedizione 
(289118H0…) 

Type the 
alphanumeric code 
indicated on the 
prepaid label found 
inside the order 
(289118H0…) 
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